FONDI
JTRUTTURALI

Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca
k%, Dipartimento per la Programmazione
Direzione Generale per interventi in materia di edilizia
scolastica, per la gestione dei fondi strutturali per
& listruzione e per l'innovazione digitale
C B ufficio IV

2014-2020

! IENH FER LAFFRENUVIMEN IU-FESR

UNIONE EUROPEA MIUR

R LASCUOLA - COMP DIENTI PER

ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE MONTECORVINO PUGLIANO
AUTONOMIA 114 — C.M.: SAIC86200P - CF: 950214865

PARTECIPAZIONE, CARTA

EFFICIENZA

TRASPiRENZA DEI
SERVIZI

Ge® ¥

Delibera del Consiglio d’Istituto n. 37 dell'11 felbraio 2016

Via A. D’Ajutolo n. 13 — 84090 Montecorvino PugliaSA) - Segreteria Tel. 089/801590 Fax 089/802D&4gente Tel. 089/802935
- E-mail: saic86200p@istruzione-Hics.mpugliano@tiscali.it
Posta certificatesaic86200p@ pec.istruzione.itSito internet : www.icpugliano.gov.it




PREMESSA

In applicazione del D. P. C. M. del 7 giugno de939pubblicato sulla G.U. del 15 giugno 1995, sobbse
dello “Schema Generale di Riferimento” predispodab Dipartimento della Funzione Pubblica, nonchiede
direttive impartite dal M. P.I., I'lstituto Compreivo di Montecorvino Pugliano, con il coinvolgimerdi tutte
le componenti della comunita scolastica, ha eldbdeapresente Carta dei Servizi da approvare edibata
del Collegio dei Docenti e del Consiglio d’Istituto

La presente Carta dei Servizi entrera in adoziopartire dall’'anno scolastico 2015/16.

Essa si compone di:

Parte I: Area didattica:

* Piano dell'offerta Formativa

* Progettazione Educativa e Didattica

» Contratto Formativo

Parte Il: Servizi Amministrativi

Parte Ill : Condizioni Ambientali della Scuola

Parte IV: Servizio Mensa

Parte V: Procedura dei reclami e valutazione del servizio
Parte VI: Attuazione

PRINCIPI FONDAMENTALI

La Carta dei Servizi della Scuola ha come fontesgirazione fondamentale la Costituzione della Réioa
Italiana ed in particolare gli articoli 3, 33 e 8&4a propri i principi fondamentali di uguaglianzaparzialita e
regolarita, accoglienza e integrazione, diritteaklta, partecipazione, liberta di insegnamentggganamento
del personale cosi come si ricavano anche dallbi&@zione Universale dei Diritti del'Uomo (Artt.e 2.1 -
10 dicembre 1948) e dalla Dichiarazione dei Did&l Fanciullo/Bambino (Artt.1-2-5-7-8-1 0)

1. Uquaglianza

1.1 Nessuna discriminazione nell’erogazione delizier scolastico sara compiuta per motivi riguarilaasso,

razza, etnia, lingua, religione, opinioni politicle®ndizioni psico-fisiche e socio-economiche.

1.2 La scuola nell’erogazione del proprio serviidmpegna a garantire pari opportunita mediante:
 Criteri collegiali nellassegnazione degli aluniieeclassi che promuovano lintegrazione culturibe
alunni di religione, di lingua, di razza, di etaisverse.
 Iniziative didattiche curricolari (es. lavori diuppo) e proposte educative funzionali alla storalle
cultura degli alunni non italiani.

* Provvedimenti atti ad eliminare eventuali barriarehitettoniche per alunni portatori di handicagicfo.

* Provvedimenti atti a garantire la piena offertanativa agli alunni di condizioni socio—economiche
disagiate. (COMODATO D’USO DEIl LIBRI DI TESTO, DEGLSTRUMENTI MUSICALI,
BIBLIOTECA)

2. Imparzialita e reqgolarita

2.1 | soggetti erogatori del servizio scolasticsegno secondo criteri di obiettivita ed equita.

2.2 La scuola, attraverso tutte le sue compongatiantisce la tempestiva informazione alle famiglidle
eventuali variazioni al funzionamento del servizio.

2.3 La scuola attraverso tutte le sue componendingiace la regolarita e la continuita del servizio

2.4 In caso di sciopero del personale si utilizaroa per la vigilanza degli alunni presenti, tuteunita
disponibili che la normativa prevede.




3. Accoglienza ed integrazione
3.1 Soprattutto nel primo anno di scuola I'accagdee assume un grande rilievo poiché bisogna tgresente
che la scuola deve essere luogo di benessere @i disagio; pertanto bisogna favorire le relaziaile varie
componenti (alunni, docenti, genitori, ambiente)fiaé di permettere agli alunni di esprimere al tizede
proprie abilita. L'organizzazione dell’accoglienzara curata da parte di tutta l'istituzione scadastDirigente
scolastico, docenti, personale di segreteria diatg) mediante:
* Iniziative e/o progetti atti a far conoscere aglunni 'ambiente scolastico e le sue regole di
funzionamento con particolare riguardo alle clasgiali.
* Riconoscimento da parte dei docenti dei dirifiegli interessi dello studente.
* Incontri periodici e costanti con i familiari ppotenziare il rapporto scuola-famiglia.
» Conoscenza dei nuovi iscritti attraverso test westjonari (socio-affettivi, cognitivi, sociologici
culturali) al fine di impostare una corretta pragraazione educativa e didattica.
» Organizzazione di incontri tra genitori degliatu nuovi iscritti e docenti del Consiglio di Class
3.2 Particolare attenzione verra posta all’accoghee alla integrazione dei soggetti disabili.

4. Diritto di scelta

4.1 La scuola tutela il diritto dell’'utente a saegg tra le diverse istituzioni che erogano il $govscolastico.
La presentazione della scuola avviene mediantentricdei genitori degli alunni esordienti con dotes
dirigente scolastico, nel corso dei quali vienesprgato il Piano dell’Offerta Formativa e vienetdlsito un
depliant informativo.

5. Obbligo d’istruzione e frequenza

5.1 L'obbligo d’istruzione e la regolarita delleefuenza sono assicurati attraverso il monitoraggitinuo
delle regolarita della frequenza ed il controlld'deenco degli obbligati

La presenza degli alunni alle lezioni viene cordtal quotidianamente dai docenti che annotanoderas e
controllano il diario personale degli alunni o ilbretto scolastico nel quale sono annotate le fjtetioni

relative alle assenze. In caso di assenze conéiruatgiustificate vengono attivati i contatti clenfamiglie e
con gli organi competenti alla vigilanza sull'olgwi d’istruzione.

La scuola si impegna a prevenire la dispersion@astoa attraverso progetti specifici finalizzadi imcentivare
la motivazione e la responsabilizzazione degli miumeno interessati.

6. Partecipazione, efficienza e trasparenza

6.1 Gli operatori scolastici garantiscono traspaaamei rapporti interni amministrativi e in quelbn l'utenza.

6.2 Gli operatori, inoltre, chiedono la partecipama attiva di tutti i genitori e soprattutto di uehe vogliono
mettere a disposizione della scuola le loro conmzete

6.3 Quest'istituzione, al fine di promuovere ogrorrmha di partecipazione, garantisce la massime
semplificazione delle procedure ed un’informazi@oenpleta e trasparente anche con il presente datame
che costituisce un allegato del POF e del PTOF.

7. Liberta di insegnamento ed aggiornamento del persate

7.1 Nella programmazione si assicura il rispetttadierta di insegnamento al fine di garantirddamazione
dell'alunno e contribuire allo sviluppo armonicolldesua personalita, nel rispetto dei traguardswdiuppo
delle Indicazioni Nazionali.

7.2 L'esercizio della liberta d’insegnamento si dansulla conoscenza aggiornata delle teorie psico
pedagogiche, delle strategie didattiche, delle mmaleecnologie educative.

7.3 L'aggiornamento & un obbligo per 'amministoa@ e un diritto-dovere per il docente atteso csoe
stando alle prescrizioni della legge 107/2015 digatorio, strutturale e permanente.




PARTE |: AREA DIDATTICA

a. La scuola, con I'apporto delle competenze peidesili del personale e con la collaborazione ewicorso
delle famiglie, delle istituzioni e della societi&ile, si impegna ad adeguare le attivita educasiNe esigenze
culturali e formative degli alunni nel rispetto lédiinalita istituzionali.
b. Al fine di assicurare la continuita educativiatituto individua ed elabora un piano di attivitgalizzabile,
sia per continuita orizzontale che verticale, neiardini di scuola di base. Le iniziative riguanaeno:

* Incontri con i docenti degli alunni di passaggio.

 Incontri degli alunni delle classi iniziali e temalli per attivita comuni.

» Acquisizione ed integrazione del fascicolo persemukll'alunno nuovo iscritto.

» Coordinamento dei curricoli e delle programmazuhidattiche.

» Costruzione comune di criteri e strumenti di vedfe di valutazione.
c. Nella scelta dei libri di testo e delle strunadni didattiche, la scuola assume come criterifeliimento la
validita culturale e la funzionalita educativa querticolare riguardo agli obiettivi formativi e fspondenza
alle esigenze dell'utenza.
d. Nella programmazione dell'azione educativa eich i docenti, nella scuola dell'obbligo, devaabttare,
con il coinvolgimento delle famiglie, soluzioni idee a rendere possibile un’equa distribuzione e t
scolastici, in modo da evitare, un sovraccaricomalieriali didattici da trasportare.
e. | docenti cercheranno di equilibrare, nelladla settimana, 'assegnazione dei compiti peicasse il
tempo da dedicare al gioco o all'attivita sportiva.
f. Nel rapporto con gli allievi, i docenti stabdizno, in un clima di serenita, strategie didatti@edate sulla
motivazione.
g. La scuola garantisce I'elaborazione, 'approwaeie la pubblicizzazione delano dellOfferta Formativa
(dal’a.s. 2016/201Piano Triennale dellOfferta Formativa) e dei suoi allegati.

1. PIANO DELL'OFFERTA FORMATIVA (dalla.s. 2016/2017 PIANO TRIENNALE
DELL'OFFERTA FORMATIVA)

Il POF (dall'a.s. 2016/2017 P.T.O.F.) contiene dstutturali della scuola, la progettazione curace ed
extracurricolare educativa ed organizzativa, levigat di formazione ed azione, le finalita e gliietbivi, la
sicurezza nei luoghi di lavoro, i processi di Viedfe valutazione, i progetti.

E’ completato dal Report di Autovalutazione (RAVHal Piano di miglioramento (PDM) triennale elaltora
dalla scuola per l'individuazione delle priorita sui agire per il miglioramento. Integrato dai Rigoenti
d’istituto, definisce il piano organizzativo in feione delle proposte culturali, delle scelte edueae degli
obiettivi elaborati dai competenti organi dellaieu

In particolare regola l'uso delle risorse d'istdutprevedendo l'organico di personale docente ed\ AT
pianifica le attivita di potenziamento, di recupestoorientamento e di formazione integrata.

2. REGOLAMENTI D’ISTITUTO

| Regolamenti d’Istituto contengono le regole perché il sistema scuolagpfuseionare e realizzare il proprio
compito.

Le regole in essi contenute sono dettate dallassééedi creare nell’istituto un sereno ed ordiratiente di
vita scolastica e di fissare i limiti entro cuililderta del singolo non interferisca con la libeatéui.

Il Regolamento d’istituto comprende le norme reRt:

* Modalita di convocazione e di funzionamento degty@i Collegiali.

» Modalita di comunicazione con i docenti, con i genie con gli studenti.
» Conservazione delle strutture e delle dotazioni.

* Regolamentazione di ritardi, assenze, giustificaizio



» Disciplina ed utilizzo degli spazi scolastici, dessidi, della biblioteca.
» Accesso agli edifici.

* Calendario di massima delle riunioni e pubblicizaae degli atti.
* Orario delle lezioni

* Giustificazione delle assenze

» Uscita dalla scuola

* Permessidi uscita

* Rispetto del patrimonio scolastico

* Rapporti alunni-docenti-genitori

 Diritti e doveri degli alunni

* Provvedimenti disciplinari

» Comunicazioni alle famiglie

3. PROGETTAZIONE EDUCATIVA E DIDATTICA

La progettazione educativa e didattica, elaborat@allegio dei docenti, propone i percorsi formiatiorrelati

ai traguardi di sviluppo delineati nelle Indicazidtazionali; individua strumenti unitari per lagvazione della
situazione iniziale e finale e per la verifica evédutazione dei percorsi didattici; elabora levi# riguardanti
il recupero individualizzato degli alunni con ritiar nei processi di apprendimento e stabilisce rgérventi

individualizzati; utilizza il contributo delle variaree disciplinari per il raggiungimento degliatbvi e delle

finalita didattico-educative indicati dal consiglib intersezione, di interclasse o di classe ecddlegio dei

docenti, individua momenti di verifica e di valui@ze per adeguare I'azione didattica alle esigemmergenti
“in itinere”, valorizza i percorsi per I'inclusivdtin coerenza con il Piano annuale dell'inclusivita

4. CONTRATTO FORMATIVO

Il contratto formativo € la dichiarazione dettatgi®e partecipata dell’operato della scuola, esabilsice il
rapporto tra alunni, insegnanti e genitori e sid@nsulla correttezza e sul rispetto reciproco pel n
riconoscimento delle diversita di funzione e diloudn coerenza con gli obiettivi formativi tra datte, alunno
e genitore si stabilisce il contratto che contidivéti e doveri che le parti chiamate in causardowmo tenere
presente.

PARTE Il: SERVIZI AMMINISTRATIVI

a. L'Istituto Comprensivo ha individuato i seguefaitori di qualita dei servizi amministrativi chistende
sviluppare e rafforzare sulla base dei livelli siaml indicati accanto a ciascuna voce:

» Celerita delle procedure

* Trasparenza

» Informatizzazione dei servizi di segreteria

» Tempi di attesa agli sportelli

» Flessibilita degli uffici a contatto con il publiic

b. Sono altresi individuati i seguenti standarccEjme per le singole procedure:

» Garanzia di accesso civico immediato tramite d sfeb della scuola, costantemente e tempestivamen

aggiornato.

» Per le iscrizioni alla scuola dell'infanzia e perclassi successive alla prima, per le quali npreeista
la procedura online, la distribuzione dei modulisgrizione, dei vari ordini di scuola, € effettaidh vista”
nei giorni previsti, in orario potenziato e pubblizato in modo efficace, con la disponibilita eidedi sul
sito.



» La segreteria garantisce lo svolgimento della ptoce di iscrizione alle classi in tempi brevi dalla
consegna delle domande.
* Per le iscrizioni online e previsto un servizioadisilio per le famiglie sprovviste di competenzdio
strumentazioni tecnologiche.
|l rilascio dei certificati autorizzati e non sqgpwsti a regime di autocertificazione e effettuatd n
normale orario di apertura della segreteria al podbentro il tempo massimo di tre giorni lavovaiicioe
al quarto giorno dalla richiesta) sia per quelliigtrizione e frequenza che per quelli con votazedo
giudizi per gli alunni frequentanti o iscritti n@lhno scolastico in corso. Ogni altro certificagdativo ad
alunni non piu frequentanti il termine per il rités viene previsto in cinque giorni tranne i casi pquali
€ prevista una procedura piu complessa ( certifeestitutivi, duplicati ecc.)
* Gli attestati e i documenti necessari sostitutef diploma sono consegnati a partire dal terzongior
lavorativo successivo alla pubblicizzazione dailtati finali ed entro tre giorni dalla richiesta.
* | documenti di valutazione degli alunni sarannabiisimmediatamente, tramite il Registro elettromi
con apposita password consegnata ai genitoripiingi successivo alla chiusura degli scrutini dietué
classi.
* Inoltre, con detta password i genitori potrannoedece alle assenze e alle note disciplinari dgdnpro
figli e potranno comunicare con i docenti o rice&vda questi comunicazioni.
| certificati di servizio per il personale ATA eIpedocenti sono consegnati entro tre giorni, teaper
guelli per i quali & prevista l'autocertificaziorel divieto di rilascio a privati.
* L'ufficio di segreteria, compatibilmente con la dmibne organica del personale amministrativo,
garantisce un orario di apertura al pubblico nermgjidal lunedi al sabato dalle 10.30 alle 12.Blynedi
e il mercoledi di pomeriggio dalle 15.00 alle 17.8@r casi particolari il pubblico potra esserevigo
negli orari non previsti solo dopo che il persordilsegreteria ne avra valutato I'effettiva ned@ssi
» L'Ufficio di Presidenza riceve il pubblico Mercoledalle ore 11,00 alle ore 12,30. Negli altri gioen
in casi di urgenza il pubblico si potra rivolgetepemo e al secondo collaboratore di presidenza.
» La scuola assicura all'utente la tempestivita dmitatto telefonico, stabilendo modalita di risposta
comprendenti il nome dell'lstituto, la persona officio in grado di fornire le informazioni richies
L'utente e tenuto a dichiarare le proprie gen&xaita natura dell'informazione richiesta per petessere
messo in contatto con il personale assegnatoedl’dr cui chiede informazioni.

c. Per I'informazione sono seguiti i seguenti crjtprevisti dall’accesso civico:
La scuola pubblicizza ed informa l'utenza tramitgito web della scuola stessép://www.icpugliano.gov.ite
predispone spazi ben visibili; in particolare s@ssicurati:
» Tabella dellorario di lavoro dei dipendenti (okadei docenti; funzioni e dislocazione del persenal
amministrativo ed ausiliario);
* Organigramma e funzionigramma degli uffici (preside e servizi);
* Organico del personale docente, amministrativousdliario;
* Albo pretorio online d’Istituto.
* Sezione Amministrazione trasparente

d. Sono inoltre disponibili i seguenti spazi:
» Bacheca generale d’Istituto;
» Bacheca sindacale;
» Bacheca per comunicazioni ai genitori;
» Bacheca del personale docente ed A.T.A ancheaiatdr in tutti i plessi.



e. L'lstituto Comprensivo garantisce per tutti egdi la presenza, presso lingresso e presso figi, udi
operatori scolastici ben riconoscibili in gradofdinire allutenza le prime informazioni per la iizione del
servizio.

f. Tutti gli operatori scolastici in servizio indgeyanno per lintero orario di lavoro il cartellindi
identificazione.

g. Il regolamento di lavoro e gli orari del persienamministrativo ed ausiliario devono avere adegua
pubblicitda mediante affissione all’Albo, cosi conleRegolamento Generale di Istituto e le norme di
funzionamento degli Organi Collegiali e delle Astdgm. In particolare l'orario di servizio del pensde
A.T.A., e lattuazione dei vari tipi di orario verrdi volta in volta adottata dal Direttore Ammingivo,
secondo le esigenze prevedibili (richiesta di aumeénprestazioni in aggiunta al normale orari®elivizio) o
imprevedibili (sostituzione personale assente).

PARTE Ill: CONDIZIONI AMBIENTALI DELLA SCUOLA

L’Istituto Comprensivo Montecorvino Pugliano” si compone dei plessi:
» Scuola dell'Infanzia Santa Tecla
* Scuola dell'Infanzia Capoluogo
» Scuola dell'Infanzia San Vito
» Scuola dell'Infanzia Bivio Pratole
» Scuola Primaria Santa Tecla
» Scuola Primaria Capoluogo
» Scuola Primaria San Vito
» Scuola Primaria Bivio Pratole
» Scuola Secondaria di 1° grado Capoluogo
» Scuola Secondaria di 1° grado Bivio Pratole

La scuola garantisce l'igiene e la sicurezza a#ino dell’lstituto, per consentire una permanermafortevole
agli alunni e agli operatori
| plessi scolastici garantiscono i seguenti stashdanimi di sicurezza, igiene e accoglienza:

SCUOLA DELL'INFANZIA

a. L'incolumita degli alunni all'interno dell'edifio tramite vigilanza del personale in servizio.

b. La custodia degli oggetti appartenenti ai bambin

c. L’igiene dei servizi con interventi continui @unte la giornata oltre che a fine orario scolastico

d. L’affissione in ogni classe e nei corridoi d&@m di evacuazione in caso di calamita.

La scuola s'impegna inoltre a sensibilizzare lgugtoni interessate e i genitori al fine di gaientagli alunni
la sicurezza interna ed esterna (quest’ultimaambito del circondario scolastico).

SCUOLA PRIMARIA

a. La vigilanza degli alunni durante I'orario s&tleo per opera degli operatori della scuola

b. L'igiene dei servizi con intervento costanteahie le ore di lezioni, oltre che a fine attivicbkstiche.

c. L’affissione in ogni classe e nei corridoi d@id di evacuazione in caso di calamita.

La scuola s'impegna inoltre a sensibilizzare lgugtoni interessate e i genitori al fine di gaientagli alunni
la sicurezza interna ed esterna (quest’ultimaambito del circondario scolastico).



SCUOLA SECONDARIA DI I GRADO
a. La vigilanza degli alunni all’interno dell’edifo con una continua opera da parte di tutti geragpori della
scuola.
b. L’igiene dei servizi, con interventi ripetutilicnte la giornata scolastica oltre che a fineigtgiornaliera.
c. L’affissione dell'orario delle classi.
d. L’affissione in ogni classe e nei corridoi d&@m di evacuazione in caso di calamita.
La scuola si impegna a sensibilizzare gli Enti Loe&fine di assicurare la sicurezza interna (stme ed
impianti a norma) ed esterna (vigilanza agli agraamenti stradali all'entrata e all’'uscita deglinani).
L’Ente Locale e responsabile dei seguenti standaeditativi ambientali in ordine a:

* Adeguamento alle direttive CEE per la sicurezrdumghi di lavoro.

» Eliminazione delle barriere architettoniche.

» Sufficienza di aule necessarie per la realizzszdelle attivita deliberate.

* Vigilanza spazi adiacenti i plessi, durante lhegso a scuola e durante l'uscita.

* Regolare manutenzione ordinaria e straordinaiglssi

» Servizi di riscaldamento, mensa, trasporto.

In tutti i plessi dell'lstituto periodicamente veorp effettuate esercitazioni relative alla procediirsicurezza
(Prove di evacuazione

PARTE IV: SERVIZIO MENSA

Nei seguenti ordini di scuola:

* Scuola dellInfanzia

* Scuola Primaria

» Scuola Secondaria di primo grado
presenti nell'l.C. gli orari di lezione prevedonnche un tempo scuola pieno comprensivo dell'orarénsa
per i cui approfondimenti si rimanda all’Ente lozal

PARTE V: PROCEDURA DElI RECLAMI E VALUTAZIONE DEL
SERVIZIO

a. Procedura dei reclami
» La presentazione direclami e accettata dalla Sogadle stimolo al miglioramento del servizio ofer
» Aisensidel D.M. 15/06/95 parte IV, i reclami poss essere espressi in forma orale, scritta, taledo
via fax e devono contenere generalita, indirizzeperibilita del proponente.
* | reclami anonimi non sono presi in considerazis@&on circostanziati.
|l Dirigente Scolastico, dopo avere esperito ogrsgibile indagine in merito, rispondera con cedeeit
comunque, non oltre trenta giorni, attivandosinmauovere le cause che hanno provocato il reclamo.
e Qualora il reclamo non sia di competenza del DiigeScolastico, al reclamante saranno fornite
indicazioni circa il corretto destinatario.
» Annualmente, il Dirigente Scolastico formulera peZonsiglio d’Istituto e per il Collegio-Docentina
relazione analitica dei reclami e dei successiovpedimenti. Tale relazione sara inserita nellazieine
generale del Consiglio d’Istituto sull'anno scoiest

b. Valutazione del servizio
L’Istituto si propone l'obiettivo del miglioramentocontinuo e progressivo del servizio scolasticoagdrso il
monitoraggio dei seguenti fattori di qualita:



» Grado di soddisfacimento delle aspettative delfimgesul piano amministrativo e didattico.
 Efficacia delle attivita di recupero e sostegnore incidenza sugli abbandoni.

» Livello di soddisfacimento della domanda d’aggiomeato professionale degli operatori.

» Tassi di utilizzazione d’'impianti, attrezzatureydaatori, biblioteca.

 Livelli di rispondenza della progettazione generaldi classe.

Allo scopo di raccogliere elementi utili alla vadaione del servizio offerto dalllstituto Comprensi
lavoreranno due commissioni: il NIV Nucleo IntemicAutovalutazione e il GAM Gruppo di Miglioramento
Per raccogliere tutti gli elementi utili alla vadaione del servizio e effettuata una rilevazionediemgte
guestionari rivolti agli alunni, ai genitori ed attb il personale docente ed ATA sul gradimento skvizi
organizzativi, amministrativi e didattici. Le dontEn dei questionari, diversi secondo i destinatari
prevederanno risposte graduate e possibilita difplee proposte.

Le commissione provvederanno a raccogliere i questi compilati e ad analizzare statisticamentésj@oste,
che saranno successivamente utilizzate dal Coll@pcenti per la stesura della relazione annuale (d:
sottoporre all'attenzione del Consiglio d’Istituto)

PARTE VI: ATTUAZIONE

a) La presente Carta dei Servizi offerta dall'labt Comprensivo approvata dal Consiglio d’Istitutella
seduta dell'l1 febbraio 2016 delibera n. 37 e paldziata nei modi indicati ai paragrafi precedergsta in
vigore fino a nuove disposizioni del Ministero.

b) Essa é soggetta, peraltro, a revisioni e adoag@mnenti annuali sulle direttive del dirigente lastico e
sottoposta ad ulteriori approvazione del consigdiistituto, in caso di emendamenti, dovuti ai naghmenti o
ai risultati raggiunti.



APPENDICE

Da " La Costituzione della Repubblica Italiana”, Titolo Il, - RAPPORTI ETICO - SOCIALI -

Art. 3 - Tutti i cittadini hanno pari dignita e sono uguddivanti alla legge, senza distinzione di sessmaadia, di lingua, di
religione, di opinioni politiche, di condizioni manali e sociali. E' compito della Repubblica rimeie gli ostacoli di ordine
economico e sociale, che, limitando di fatto leetth e la uguaglianza dei cittadini, impediscongi@no sviluppo della
persona umana e I'effettiva partecipazione di itlatroratori all'organizzazione politica, economie sociale del paese.
Art. 33 - L'arte e la scienza sono libere e libero ne ediinemento.

La Repubblica detta le norme generali sulla istmeied istituisce scuole statali per tutti gli ar@i gradi.

Enti e privati hanno il diritto di istituire scuokd istituti di educazione, senza oneri per ltosta

La legge, nel fissare i diritti e gli obblighi ¢kelscuole non statali che chiedono la parita, desicurare ad esse piena
liberta e ai loro alunni un trattamento scolasgéqaipollente a quello degli alunni delle scuoléadta

E' prescritto un esame di Stato per la ammiss&neari ordini e gradi di scuole o per la conclugiaodi essi e per
I'abilitazione all'esercizio professionale.

Le istituzioni di alta cultura, universita ed adeeie, hanno il diritto di darsi ordinamenti automaei limiti stabiliti
dalle leggi dello stato.
Art. 34 - La Scuola e aperta a tutti.

L'istruzione inferiore, impartita per almeno otting e obbligatoria e gratuita.

| capaci e meritevoli, anche se privi di mezzintadiritto di raggiungere i gradi piu alti deglidi.

La Repubblica rende effettivo questo diritto camde di studio, assegni alle famiglie ed altre pidenze, che devono
essere attribuite per concorso.

Dalla “ Dichiarazione Universale dei Diritti del'Uomo” (Artt. 1 e 2.1 -10 dicembre 1948)
Art. 1 - Tutti gli esseri umani nascono liberi ed egualdignita e diritti. Essi sono dotati di ragione ecdscienza e devono
agire gli uni verso gli altri in spirito di fratelhza.
Art. 2.1 - Ad ogni individuo spettano tutti i diritti e tutle liberta enunciati nella presente dichiarazigeza distinzione
alcuna, per ragioni di razza, di colore, di sesfidingua, di religione, di opinione politica o ditro genere, di origine
nazionale o sociale, di ricchezza, di nascitaaltdh condizione.

Dalla “Dichiarazione dei Diritti del Fanciullo/Bambino” (Artt. 1, 2, 5, 7, 8, 10 - 1959)
Principio primo: il fanciullo deve godere di tutti i diritti enurati nella presente Dichiarazione. Questi dirittbldeno essere
riconosciuti a tutti i fanciulli senza eccezionewla, e senza distinzione e discriminazione fondalla razza, il colore, il
sesso, la lingua, la religione, le opinioni politco di altro genere, I'origine nazionale o so¢i@eondizioni economiche, la
nascita, o ogni altra condizione, che si riferigttanciullo stesso o alla sua famiglia.
Principio secondo:il fanciullo deve beneficiare di una speciale peidne e godere di possibilita e facilitazionibise alla
legge e ad altri provvedimenti, in modo da essergrado di crescere in modo sano e normale subdiaito, intellettuale
morale, spirituale e sociale, in condizioni di litdee di dignitd. Nell'adozione delle leggi rivoletal fine, la considerazione
determinante deve essere il superiore interesdamtglllo.
Principio quinto: il fanciullo che si trova in una situazione di mianza fisica, mentale o sociale ha diritto a ®revil
trattamento, I'educazione e le cure speciali desgb abbisogna per il suo stato o la sua condizion
Principio settimo: il fanciullo ha diritto a una educazione, che, @hm a livello elementare deve essere gratuita kgalvdria.
Egli ha diritto a godere di una educazione cherdmrisca alla sua cultura generale e gli conseintajna situazione di
eguaglianza e di possibilita, di sviluppare le famlta, il suo giudizio personale e il suo sensoedponsabilita morale e
sociale, e di divenire un membro utile alla socidtauperiore interesse del fanciullo deve esteiida di coloro che hanno
la responsabilitd della sua educazione e del Seatamento; tale responsabilita incombe in primegtusui propri genitori. I
fanciullo deve avere tutte le possibilita di dedsta giuochi e attivita ricreative che devono esseientate a fini educativi; la
societa e i poteri pubblici devono fare ogni sfopeo favorire la realizzazione di tale diritto.
Principio ottavo: in tutte le circostanze, il fanciullo deve esdead primi a ricevere protezione e soccorso.
Principio decimo: il fanciullo deve essere protetto contro le pfaiche possono portare alla discriminazione razzélla
discriminazione religiosa e ad ogni altra formaddicriminazione. Deve essere educato in uno spiiitcomprensione, di
tolleranza, di amicizia fra i popoli, di pace efdhitellanza universale, e nella consapevolezzadewe consacrare le sue
energie e la sua intelligenza al servizio dei gdrsionili.



